Lex Sarah

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

= Typ av hindelse, exempelvis om en vardtagare/ klient blivit slagen av annan person
» Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

* Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Héndelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-32886/2024 AVO, avd Hemtjinst, Natt och

larmenheten Vistra Hisingen samt | Egen
Norra Biskopsgédrdens hemtjinst

Typ av hindelse

Utebliven insats,

En omsorgstagaren har fatt vinta med att fa hjalp med toalettbesok efter att hen har larmat i 6ver
en och en halv timme. Nér hemtjinstpersonal kom hem till omsorgstagaren pé planerat besdk var
omsorgstagarens inkontinensskydd overfullt. Omsorgstagaren satt i sin egen avforing och
hemtjinstpersonal konstaterade att omsorgstagaren hade blivit rdd och irriterad samt fatt vark 1
underlivet.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Omedelbara vidtagna atgarder

Av avvikelserapporten framgar att rapportdr omedelbart kontaktade larmpersonalen. Av
intervjuer framgér att hemtjanstpersonal hjdlpte omsorgstagaren med nedre hygien nér de kom dit
pa ett ordinarie hemtjanstbesok.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas




Ovriga vidtagna atgéirder

Enhetschefen for natt- och larmenheten sammankallade till méte med sin personal med anledning
av handelsen i mitten pa maj. Hen har ocksa haft enskilda samtal med involverad personal.
Enhetschef for natt- och larmenheten samt fyra personal deltog pad hemtjénstens verksamhetsmote
for kvéllspersonal (samverkansmote) 1 maj efter hidndelsen. Enhetschefen gick igenom larmets
uppdrag och en dialog hur personalen beméter varandra och hur vilken forstaelse personal har for
varandras uppdrag samt larmpersonalens prioriteringsordning fordes.

Enhetschef for natt- och larmenheten genomférde hembesdk hos omsorgstagaren tillsammans
med en personal den 28 ma,;.

Enhetschef for hemtjénsten har informerat sin personal om att de ska utfora insatser som lamnas
over (delegeras) av natt- och larmenheten.

En gemensam Power Point ar upprittad. Den beskriver hemtjénst och larmpersonals uppdrag
samt ha en gemensam genomgang med bada personalgrupperna av denna.

Planerade

Larmenheten ska besoka alla hemtjanstgrupper de arbetar mot under hosten 2024. Larm- och
hemtjénstenheternas uppdrag kommer da att gés igenom och diskuteras.

Larmpersonal kommer under hosten att fa tillgdng till hemtjinstens planeringsverktyg och pé sé
satt f en battre Gverblick dver ndr omsorgstagarnas hemtjénstinsatser ges.

Foreslagna atgirder utifrin utredning

o Sikerstilla att omsorgstagare som har larmat fér sina behov tillgodosedda inom skélig tid.

o Sikerstilla att hemtjdnst- och larmpersonalens kunskap och forstaelse om varandras
uppdrag okar. (Arbeta med dtgirder som aterkommande samverkansméten, workshops
etc.)

e Fortydliga/revidera larmrutinen.

e Sidkerstdll att samtlig personal dr vl fortrogen med larmrutinen och arbetar utifrdn den.

e Sikerstdll att kommunikationen mellan enheterna fungerar och att misskommunikation
inte forekommer.

e Se 0ver mojligheten att hemtjanst far skriftlig information nér ett larm lamnas 6ver till

dem.
Hiindelse 2
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
AVO, avd VOB, Egen
Lillhagsparkens vérd- och
omsorgsboende

Typ av hindelse

Ej verkstallt vak.




Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Planerade

Enhetschef for nattpersonal uppger att hen méste sékerstélla att samtlig personal kénner till
rutinen for vak samt att man maste kontakta trygghetsjouren vid sjukdom eller hiandelser dir det
kréavs arbetsledning under jourtid.

Palliativ parm ar under revidering och materialet ska fortydligas for att gora det tydligt for
personal vad som giller kring palliativ vard och vak.

Utredares forslag till atgirder
Enhetschefen ansvarar for att informera, utbilda och systematiskt sékerstilla och f6lja upp
foljande:
e Att det finns en lokal rutin vid vak av hyresgést i samband med sjuklucka hos personal.
Att denna rutin dr kdnd hos samtlig personal och att alla vet vad som géller.
e Att kommunikation mellan dag/kvill och nattpersonal utvecklas och fortydligas.
o Att foljsamhet till rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah &r kénd hos personal och
ledning.
o Att foljsamhet till dokumentation enligt socialtjinstlagen &r kénd och utfors.

Hindelse 3
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
AVO, avd. VOB,
Lillhagsparkens vérd- och Egen
omsorgsboende

Typ av hindelse

Felaktigt utford handling i omvardnadsarbetet,

En hyresgist véardas i livets slutskede. En ordinarie personal och en vikarie forflyttar hyresgisten,
trots instruktioner om palliativ vérd, pa ett oldmpligt sitt in till badrummet for att duscha av
intorkad avforing. Den ordinarie personalen hade forst provat att tvitta av hyresgisten 1 sangen
men inte lyckats, dérfor insisterade den ordinarie personalen pa att forflytta hyresgésten in 1
badrummet. Vikaren kénner sig inte bekvam med att utféra denna forflyttning men vagade inte
sdga ifrdn med risk for att den ordinarie personalen skulle bli arg. Hyresgasten ar vid
forflyttningen inte vid medvetande och avlider i samband med duschsituationen.

‘ Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde




I avvikelserapporten framkommer att tillférordnad chef inte har vidtagit nagon direkt atgérd.
Varken tillfoérordnad chef, ordinarie personal eller sommarvikarie har rapporterat hdndelsen som
ett missforhallande enligt lex Sarah.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Vidtagna

Enhetschef stdnger i samrad med HR av den ordinarie personalen under utredning. Innan hen var
ater 1 tjinst hade bade HR och tillférordnad chef ett samtal med personalen om forflyttningar,
lyhordhet och delaktighet for hyresgésterna. Personalen har dven tidigare skadat hyresgéster i
samband med forflyttningar. Personalen blev dérfor avstangd for att det inte skulle hinda nagon
annan hyresgist nagot i samband med utredning.

Enhetschef har tagit kontakt med socialt ansvarig samordnare om héndelsen den 16 juli 2024.

Planerade

Enhetschefen uppger att tva av de andra enhetscheferna pé Lillhagsparken driver ett
forbattringsarbete samt arbete med kompetenshdjning for all personal pd Lillhagsparken kopplat
till palliativ vard genom att uppdatera ett tidigare uppréttat material (parm) som sjukskoterska och
omvardnadspersonal tagit fram. De &r de palliativa ombuden samt de tva enhetscheferna
tillsammans med sjukskoterska som ska driva implementeringen pé avdelningarna pa
Lillhagsparken.

Det framkommer via intervju med en av enhetscheferna som driver forbattringsarbetet att oavsett hiandelse
star det sedan tidigare i den palliativa parmen att man enbart utfor ldgeséndringar i sing samt munvard pa
en person som vardas i livets slutskede.

Da en av enhetscheferna blev tillsatt som ny chef i januari och att de fick en ny sjukskoterska
med fordjupat uppdrag i palliativ vérd i varas, har uppfoljning och kompetenshdjning inte startat
ordentligt 4nnu dock &r det ar ett pAgdende arbete for att sékerstélla att personal har rétt kunskap.

Utredares forslag till atgirder

e Enhetschef ansvarar {for att samtlig personal blir utbildad 1 forflyttningsteknik och
sakerstiller att personal vet hur man virdar hyresgister 1 palliativt tillstind samt 1 livets
slutskede.

e Enhetschef och verksamhetschef bar ansvaret for att samtlig personal forhéller sig
foljsamt till rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Enhetschefen ansvarar for att
samtlig personal vet vad som ska goras. Har man inte tillgéng till Treserva ska en fysisk
reservblankett fyllas 1.

e Enhetschef ansvarar for att sékerstélla att personal for social dokumentation kring
héndelser av vikt.




